Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, iz administratorem Panstwa danych osobowych jest Magdalena
Matachowska-Siwek prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Magfonica Aparaty
Stuchowe Magdalena Matachowska-Siwek z siedzibg w Ptocku 09-400, ul. Nowy Rynek
20/8, wpisang do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzone;j
przez Ministra Rozwoju i Technologii, NIP: 8882187587, REGON: 388516480, zwany dalej
Magfonica Aparaty Stuchowe Magdalena Malachowska-Siwek

W tresci ponizszego komunikatu znajdg Panstwo wszelkie informacje dotyczace
przetwarzania Panstwa danych osobowych oraz przystugujacych Panstwu w zwigzku z ich
przetwarzaniem prawach.

Od dnia 25 maja 2018 roku we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa
danych osobowych bgdg mogli Panstwo skontaktowac si¢ z nami drogg mailowa, pod
adresem magfonica@magfonica.pl Z checig udzielimy Panstwu dodatkowych informacji oraz
pomozemy rozwia¢ ewentualne watpliwosci.

W jakich celach przetwarzamy Panstwa dane osobowe?

Podstawowym celem przetwarzania Panstwa danych osobowych jest wykonanie umowy
swiadczenia ustug medycznych polegajacych na wykonywaniu ustug protetycznych, ktére
odbywa si¢ na podstawie przepisu art. 6 ust. 1 lit. b) RODO. W tym przypadku podanie przez
Panstwa danych jest konieczne, sa one bowiem niezb¢dne do zawarcia oraz pdzniejszego
wykonania umowy $§wiadczenia ustug medycznych.

Powyzszy cel nie jest oczywiscie jedynym, dla ktorego przetwarzamy Panstwa dane
osobowe, sa one bowiem wykorzystywane rowniez do:

o marketingu bezposredniego naszych produktéw i ustug,

o marketingu produktow i ustug podmiotow, ktdre z nami wspolpracuja,

o przekazywania Panstwu informacji o proponowanych zmianach Umowy, w tym
Regulaminéw i1 Cennika, a takze o zmianach naszej nazwy (firmy), adresu lub
siedziby,

e potwierdzenia przyj¢cia reklamacji 1 udzielenia na nig odpowiedzi pod wskazany
adres poczty elektronicznej (adres e-mail).

W takim wypadku ma to jednak miejsce dopiero po wyrazeniu przez Panstwa dobrowolnej i
wyraznej zgody na przetwarzanie danych osobowych w jednym ze wskazanych wyzej,
konkretnie okreslonych celow i odbywa si¢ na podstawie przepisu art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.
Wyrazona przez Panstwa zgoda moze by¢ w kazdej chwili cofnigta, nie wptywa to jednak na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktdre toczylo sie przed cofnigciem tej zgody.

Przetwarzanie Panstwa danych osobowych jest rowniez niezbgdne w celu umozliwienia nam
potwierdzenia praw pacjenta zarejestrowanego w Narodowym Funduszu Zdrowia, w tym w
szczegolnosci poprzez system Elektronicznej Weryfikacji Uprawnien Swiadczeniobiorcow.
Przetwarzanie Panstwa danych jest w tym wypadku niezbedne do wypelnienia obowiazku
prawnego cigzacego na administratorze na podstawie przepisow ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych. Stanowi


mailto:magfonica@magfonica.pl

to podstawe przetwarzania danych na gruncie przepisu art. 6 ust. 1 lit. ¢) w zw. z art. 9 ust. 2
lit. h) RODO.

W niektorych przypadkach przetwarzanie Panstwa danych osobowych moze okazaé si¢
niezbedne dla realizacji naszych prawnie uzasadnionych interesow, takich jak dochodzenie
ewentualnych roszczen, marketing §wiadczonych przez nas ustug oraz analiza ich jakosci. W
takiej sytuacji do przetwarzania dochodzi na podstawie przepisu art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Komu moga by¢ przekazywane Panstwa dane osobowe?

e podmiotom wykonujacym dziatalno$¢ lecznicza, NFZ

o kancelarii prawnej — w przypadku konieczno$ci dochodzenia ewentualnych roszczen,

e Operatorom pocztowym,

e podmiotom zajmujacym si¢ obstugg i utrzymaniem naszych systemow
informatycznych oraz serwiséw internetowych.

Jak dlugo bedziemy przechowywaé Panstwa dane osobowe?

o dane osobowe przetwarzane w zwiazku z realizacja zawartej z Panstwem umowy
przetwarza¢ bedziemy przez caly okres jej trwania, a po jego uptywie przez okres
niezbedny ze wzgledu na przepisy Ustawy o systemie informacji o ochronie zdrowia,
przepisy rachunkowe i podatkowe oraz bieg terminéw przedawnienia ewentualnych
roszczen wynikajacych z umowy,

e dane osobowe pozyskane na podstawie zgody przetwarza¢ bedziemy jedynie przez
okres jej waznosci (do czasu jej odwolania badz przez okres, na ktéry zostata
wyrazona),

e dane osobowe przetwarzane celem podejmowania dzialan marketingowych w zwigzku
z realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu przestang by¢ przetwarzane
w przypadku, gdy zglosza Panstwo uzasadniony sprzeciw wobec ich przetwarzania.

Jakie prawa przysluguja Panstwu w zwiazku z przetwarzaniem Panstwa danych
osobowych?

Jako administrator Panstwa danych osobowych gwarantujemy Panstwu realizacje wszystkich
praw wynikajacych z RODO, tj. prawa dostgpu, sprostowania oraz usuni¢cia Panstwa danych,
ograniczenia ich przetwarzania, prawa do ich przenoszenia, niepodlegania
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, a takze prawa do
wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych.

Z uprawnien tych moga Panstwo skorzysta¢ w nastepujacych sytuacjach:

e w odniesieniu do zadania sprostowania danych — gdy zauwaza Panstwo, ze Panstwa
dane sg nieprawidtowe lub niekompletne;

e w odniesieniu do zadania usunig¢cia danych — w przypadku gdy Panstwa dane nie beda
juz niezbedne do celow, dla ktorych zostaty zebrane przez Administratora, tj. gdy
cofng Panstwo swoja zgode na przetwarzanie danych osobowych; gdy zglosza
Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa danych; gdy Panstwa dane beda
przetwarzane niezgodnie z prawem; jesli Panstwa dane powinny by¢ usunigte w celu
wywigzania si¢ z obowigzku wynikajacego z przepisu prawa lub zostaly zebrane w
zwigzku ze §wiadczeniem ustug drogg elektroniczng oferowanych dziecku;



e w odniesieniu do zadania ograniczenia przetwarzania danych — gdy zauwazg Panstwo,
ze Panstwa dane s3 nieprawidlowe, moga Panstwo zada¢ ograniczenia przetwarzania
Panstwa danych na okres pozwalajacy nam sprawdzi¢ prawidtowos$¢ tych danych; gdy
Panstwa dane bedg przetwarzane niezgodnie z prawem, ale nie beda Panstwo chcieli
aby zostaly usuniete; gdy Panstwa dane nie bedg nam juz potrzebne, ale beda
potrzebne Panstwu do obrony lub dochodzenia okreslonych roszczen; gdy wniosa
Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania danych — do czasu ustalenia, czy prawnie
uzasadnione podstawy po naszej stronie sg nadrzedne wobec podstawy Panstwa
sprzeciwu;

e w odniesieniu do zadania przeniesienia danych — gdy przetwarzanie Panstwa danych
osobowych odbywa si¢ na podstawie Panstwa zgody lub umowy zawartej z Panstwem
oraz, gdy przetwarzanie to odbywa si¢ w sposob automatyczny.

Maja Panstwo nadto prawo wnie$¢ skarge w zwiazku z przetwarzaniem przez nas Panstwa
danych osobowych do organu nadzorczego, ktorym jest Generalny Inspektor Ochrony
Danych Osobowych (adres: Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa).

W jakich sytuacjach moga Panstwo wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa
danych?

e gdy przetwarzanie Panstwa danych osobowych odbywa si¢ na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu administratora danych lub dla celow statystycznych, a
sprzeciw jest uzasadniony przez szczegdlng sytuacje, w ktorej si¢ Panstwo znaleZli,

o gdy Panstwa dane osobowe przetwarzane sa na potrzeby marketingu bezposredniego,
w tym sa profilowane dla tego celu.

Informujemy rowniez, iz Panstwa dane osobowe nie beda przetwarzane przy uzyciu
narzedzi stuzacych zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji.



